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GENERELT

Russeoutfit.no eies og drives av Webkompaniet AS, ORG NR 999 529 860 MVA.

Disse salgsbetingelsene gjelder for alt salg av varer og tjenester fra oss til s

Luttbrukere. ‘ .

EQ{ russekler gjelder i tillegg sarskilte vilkdr (se avsnittet «Russeklaer - Sars
1lte

vilkar»).

Kjgps- og salgsbetingelsene utgjer sammen med din bestilling, bekreftet gjennom
en
ordrebekreftelse, det samlede avtalegrunnlaget for kjgpet.

Forbrukerkjgp er blant annet regulert i forbrukerkjgpsloven, angrerettloven
magkeﬂsfﬁglngsloven, personopplysningsloven, e-handelsloven og redlttk]ﬂpsioven
. @nsker du

mer detaljert informasjon om disse lovene anbefaler vi at du tar en titt pa
forbrukerradet.no.

DEFINISJON AV PARTER

Selger er: Webkompaniet AS, Akershusstranda 15, Skur 35, 0150 Oslo, og blir 1 de
t fglgende

benevnt vi eller oss.

Kjo %r er: det firma eller den person som er oppgitt som kjgper i bestillingen,
og blir i
det fglgende benevnt du, deg, din eller ditt.

BESTILLINGS- OG AVTALEPROSESS

6{B_Bégi{{{{Hé_;;_B{HAéHAQ_HéP bestillingen er registrert pa var server (datamas
Eégg{d¥5 Szndet av din bestilling hvis denne ikke avviker fra det som er tilbudt
v3¥ ﬂ;gmagside, var markedsfgring eller pa annen mate.

Nar {idmottar din bestilling, vil vi bekrefte ordren og sende en ordrebekreftels
e til deg.

Les ngye gjennom ordrebekreftelsen ndr du mottar den, og undersgk om ordrebekref
telsen er 1 o

overensstemmelse med bestillingen.

FORBEHOLD

Eé;é;{aégtider gjelder innenfor normal arbeidstid: mandag-fredag kl. ©09.00-16.00
Hexsgndelser etter torsdag kl. 16.00 vil leveringstidene gjelde fra og med fgrst
Egmgggqued ferier og helligdager vil leveringstidene gjelde fra neste virkedag.
é§§2§fOET—feil eller andre ekstraordinere forhold vil leveringstidene vere noe

OPPLYSNINGER GITT PA VARE HJEMMESIDER



Vi tilstreber & gi vdre kunder sa korrekt informasjon om vdre tjenester som muli
. Vi tar

%midlert&ﬂ forbehold om at skrive-/trykkfeil kan forekomme, noe som kan innebare
at vi ikke

kan_levere i henhold til informasjon gitt pd vdre hjemmesider, var markedsfgring
eller pa

annen mate.

Viderg forbeholder vi oss retten til a kansellere din bestilling eller del av de
nne, dersom

vi ikke har mulighet til a levere. I disse situasjoner vil du fa melding om dett
e, eventuelt

sammen med informasjon om hva vi kan tilby i stedet. Du vil fa muligheten til a

akseptere

vart nye tilbud med de endringer vi angir i forhold til din bestilling, eller ka
nsellere

bestillingen.

I de tilfeller nar vi mottar en prosjektbeskrivelse som bryter mot loven/opphavs
retten eller

risikerer a bryte mot loven/opphavsretten forbeholder vi oss rettigheten til a d
esignhe noe

annet. Vi forbeholder oss retten til a ikke kopiere eller pd noen mate bryte opp
havsretten.

I disse tilfeller der vi ikke kan imgtekomme prosjektbeskrivelsen er bestillinge

n og
betalingen fortsatt bindende.

PRISER

Alle priser er oppgitt 1 norske kroner og eksklusive moms. Dette inneberer at de
t legges til . o

%5 % moms pa prisen. Dette er ikke noe vi tjener pda, men det er lovpdlagt ved sa
g av : . : : :

produkter/tjenester fra firma til privatperson i henhold til norsk lov
Emerverdlavglftsloven). Vi tar forbehold om eventuelle prisendringer og andre fa
torer

utenfor var kontroll som kan pavirke prisen.

BETALING

Pa tjenester som ikke er forhandsbetalt vil faktura utstedes innen 14 dager fra

bestilling

eller ved ferdigstillelse, hva enn som kommer fgrst. Om kunden ikke svarer eller
ir

t%lgakemeldinger innen 10 kalenderdager anses ordren som sluttfgrt og faktura ut

stedes.

KjﬁBesummen kan kun gjegres opp gjennom fakturabetaling (som vanligvis gjegres i n

ettbanken).

Ved manglende betaling vil kravet, etter forutgdende varsel, bli sendt til inkas
so.

LEVERING

él{% kildefiler (filpakke i ulike fil-formater) leveres til kunde etter mottatt
u

betalinﬁ. I visse tilfeller da det haster kan kvittering pa betaling aksepteres
for raskere

leveranse av filpakken til kunde.



RETURRETT / ANGRERETT

Gjelder for privatpersoner:

Vi fglger innen Norge prinsippene i angrerettloven for returer med rett til peng
ene tilbake. ‘ .

Varerhmd returneres i samme stand som de ble mottatt. Ved korrekt gjennomfgrt re
tur iht.

angrefristloven, tilbakebetales varens fulle pris.

Eerﬁom du benytter deg av angreretten ved et tilvirkningskjgp (hos oss er dette
.eks.

grgfisg design, webutvikling, klistremerker, russekler og andre grafiske tjenest
er), sa er

du pl%kiég til & betale for utfgrt arbeid og medgdtte materialer iht. angrerettl
oven .

Hvis dere har mottatt ferdig design eller korrektur, debiteres full pris for des
ignarbeidet.

I de Eilfeller der klistremerker bestilles separat bestilles det materiale og gj

gres det en

del arbeid rundt dette direkte nar vi mottar bestillingen. Det betyr at ved avbe
stilling av '

¥listremerker etter mottatt og bekreftet bestilling, sa gjelder fremdeles i de f
este

%%1fe11er full betaling. Det blir altsa ikke gjort noe avdrag i pris ved avbesti

ing

uavhengig av hva som har blitt levert. Full betaling gjelder for det produktet k
unden har

bestilt.

¥ed tjenester som leveres elektronisk, ved f.eks. levering pd e-post, sda bortfal
er
angreretten i det tjenesten er levert.

Gjelder for firmaer, offentlige institusjoner og neringsdrivende:

Iﬂgeg returer for pengene tilbake godtas uten at dette er avtalt skriftlig pd fo
rhand.
Unntak gjgres ikke.

REKLAMASJON

Gjelder for privatpersoner:

For feil meldes til oss bgr kjgper undersgke om feilen skyldes forhold pa kunden
Beﬁ;gﬁ.kjﬁper kan godtgjere at tjeneste/produkt ikke fungerer slik vi har beskre
Zﬁgla;'gﬁg, sa ma det gis melding til oss innen rimelig tid etter at kjgper oppd
ggﬁgeéoéggaget mangelen. Det stilles ingen formkrav ved reklamasjon, men av bevi
Swﬁgﬁé%ebﬁr meldingen gis skriftlig. Det bgr fremgéd av meldingen (reklamasjonen)
mgxéé%gbefﬁyelser kjegper gnsker & gjeore gjeldende.

Gjelder for bedrifter:

Ingen reklamasjonsrett.



KUNDENS PLIKTER / GARANTI

Q{fiBBBéF_B{{E{&_%BF_;E_&u skal bli forngyd med vare tjenester. Klient og vi ska
éa%ﬁzﬁéfor a komme frem til et resultat som du som klient blir forngyd med. Vi t
5E2¥Esl%ggogesign og bestillingen er bindende. Dersom klient ikke svarer pa e-po
:Eﬁaggg$ggogller ikke kommer med innspill eller tilbakemeldinger innen 10 kalend
gﬁﬂ%gﬁgé ggdren for sluttfert og en eventuell forngydhetsgaranti erkleres ugyldi

g.
FOR MINDREARIGE

For mindredrige kunder bekrefter du ved bestilling at du vil bruke egne oppspart
e midler til
a betale.

DESIGNPROSESS

¥Ed inngdelse av avtale om design vil kunden fa et forslag som spesifisert i pak
en som er

b%sg{lt av kunden pa var hjemmeside. Utarbeidelse av flere enn dette forslaget v
1 1

fakturert for hver medgatt time til den enhver tid gjeldende timepris. Forandrin
er av
estilling etter at ordren er mottatt vil betraktes som en ny ordre, som du kan
akseptere . ' '

gllerl%qkke nei til. Du har likevel rett til & gjeore gjeldende din opprinnelige
estilling.

Unntak kan forekomme. Endringer etter ferdigstillelse vil bli fakturert med den

til enhver

tid gjeldende timepris.

ENDRINGER

En gesignpakke/bestilling inkluderer det antall revisjoner/endringer som er angi
tt for

produktet. En endring inneberer f.eks. annet fargevalg, mindre detaljer som gnsk
es

redigert/endret, justering av posisjon pa figur/tekst og lignende endringer. En

endrlnﬁ av ‘
selve konseptet regnes som en ny bestilling, dvs. endringer 1 prosjektbeskrivels
en kan ikke ‘

regnes som en revisjon.

Hgis kunden har brukt opp antallet revisjoner/endringer som inngar, vil kunden d
ebiteres
gjeldende timepris for alle ekstra endringer som gnskes utfgrt etter det.

Egstg%T$§Ser som ikke er forhandsbetalt vil faktura utstedes innen 14 dager fra
eller ved ferdigstillelse, hva enn som kommer fgrst. Om kunden ikke svarer eller
t%{gakemelding innen 10 kalenderdager anses ordren som sluttfgrt og faktura utst
Eggzésummen kan kun gjeres opp gjennom fakturabetaling.

Ved manglende betaling vil kravet, etter forutgdende varsel, bli sendt til inkas
so.



Alle bestillinger er bindende, og det betyr betalingsplikt for bestilt og utfert
Hsgzeégﬁppen ikke kan enes eller splittes, hvis dere ikke blir forngyde, finner
%gvgggﬁgﬁr e.l., har kunden fortsatt betalingsplikt for produktet som er bestilt
a?gegggtd3$ har gjort. Ingen unnskyldninger for & slippe betaling godtas.

Vi innehar en stor database av egenproduserte grafiske elementer som brukes i va

r
dﬁsignproduksjon, dvs. at grafiske elementer kan bli brukt i flere design for a
skape et

unikt uttrykk. Vi kjgper ogsé bilder og illustrasjoner fra bl.a. iStockphotos og
Shutterstock som evt. vil bli fakturert separat eller inkluderes i prisen.

HANDTERING AV FIRMA- OG PERSONOPPLYSNINGER
Wéé&ééﬁaﬁ{éi_Aé_Béﬁ&%éFéF_&{Hé_QéFQBHB55{§sninger 1 henhold til norsk lov om beh
gggééngpg¥ysninger, og ivaretar den personlige integriteten ved hdndteringen av
gé?gonopplysninger. Gjennom a bruke vare nettsider aksepterer du at vi aktivt sa
méﬁgtéggﬁ, lagrer og bruker, samt pa annen mate behandler dine firma- og persono
pplysninger.

%jennomdé samtykke til disse vilkdarene bekrefter du at du enten er over 18 ar el
er at din

ve{gg.samtykker til at vi lagrer og handterer dine personopplysninger i henhold
t1 1Sse

vilkarene. Vi forbeholder oss retten til & fa samtykket verifisert.

gebkompaniet AS har rett til & bruke dine firma- og personopplysninger i markeds
gring.

KONFLIKTL@SNING

{vister mellom kunden og oss skal sgkes lgst i1 minnelighet. Dersom ikke tvisten
gses 1

minnelighet innen fjorten - 14 - dager etter at en av partene har varslet den an
nen part om

tvisten, skal tvisten lgses ved de ordinere domstoler. Partene vedtar Oslo tingr
ett som

verneting. Vedtak av forliksradet er rettskraftig to uker etter forkynning. Vi v
il feglge

vedtak forliksradet fatter.

RUSSEKLAER - SAERSKILTE VILKAR

BINDENDE BESTILLING

éégi{{{{aé_;;_;a;;éklmr med kundetilpasset design er bindende fra det tidspunkt
Egﬂggg inn komplett bestilling med spesifikasjon av produkter, stgrrelser og des
ng{gnjusteringer endrer ikke bestillingens bindende karakter.



GRUPPEBESTILLINGER

Qéa_é;aé5é5é;£{{{{nger er kontaktperson/bestiller personlig ansvarlig for hele b
%hggﬁﬁ.uenighet 1 russegruppen fritar ikke for betalingsplikt. Vi forholder oss
Eggigtﬁert kontaktperson.

DESIGN OG PRODUKSJON

- Produksjon starter umiddelbart ndr kunde godkjenner designforslag

- Godkjenning foreligger ved enhver skriftlig bekreftelse (f.eks. «OK», «Godkj
ent», «Send»)

- Etter %odkjenning kan bestillingen IKKE endres eller kanselleres

- Digital korrektur er kun veiledende - farger kan variere mellom skjerm og fe
rdig produkt

- Kunde er ansvarlig for rettigheter til innsendt materiale

LEVERINGSTID FOR RUSSEKLAR

Estimert leveringstid for standardprodukter: 3-4 uker fra godkjent design
Vi garanterer ALDRI spesifikke leveringsdatoer

Kundens gnskede leveringsdato er kun veiledende o% 1kke bindende
Spesialtilpasninger o% designendringer forlenger leveringstiden

- Forsinkelser grunnet forhold utenfor var kontroll (transportproblemer,
leverandgrforsinkelser, force majeure) fritar oss fra ansvar

BETALING OG UTLEVERING AV RUSSEKLAR

- Full betaling kreves fgr varer sendes/utleveres . .
- Produksjon igangsettes uavhengig av betalingsstatus for & sikre rask leverin

- Manglende betalinﬁ gir oss rett til a holde tilbake varer
- Vi kan kreve forskuddsbetaling eller garanti ved store ordre

AVBESTILLING OG RETUR AV RUSSEKLAR

Russekler kan IKKE:

- Returneres
- Byttes (inkludert stgrrelsesbytte)
- Avbestilles etter inngdatt avtale

Dette gjelder uansett arsak, inkludert:

Manglende betaling

Endrede leveringsbehov

Bestilling hos annen leverandgr
Manglende leveringsgaranti fra oss

UHENTEDE FORSENDELSER

Kunde er ansvarlig for a hente alle utleverte pakker. Ved uhentede pakker som re
turneres:

Kunde faktureres for faktiske returkostnader

Administrasjonsgebyr kr 1 500,- pdlaeper

Gjenlevering krever full betaling av nye fraktkostnader og gebyrer
Vi forbeholder oss retten til & destruere varer for kundens regning
Manglende henting fritar ikke for betalingsplikt

REKLAMASJON RUSSEKLAR



Reklamasjonsfrist: 7 dager fra mottak.
Felgende er IKKE reklamasjonsgrunn:

- Feil basert pd kundens bestilling/godkjenning

- Normale fargevariasjoner mellom skjerm og trykk
- Mindre plasseringsavvik (inntil 2 cm)

- Fell stgrrelse bestilt av kunde

FORSINKELSE

Ved forsinkelse fra var side:

- Kunde kan kreve informasjon om ny leveringstid
- Prisavslag maksimalt 10 % ved vesentlig forsinkelse
- Kunde kan IKKE heve kjgpet

MINIMUM ORDRE

- Hovedplagg (gensere, bukser etc.) med trykk: minimum 5 stk
- Tilbehgr som bandanas: minimum 10 stk
- Patches: minimum 20 stk

ANSVARSBEGRENSNING RUSSEKLAR

Vart ansvar er begrenset til fakturabelgpet. Vi er ikke ansvarlig for:

- Indirekte tap eller fglgeskader
- Tap ved kundens dobbeltbestilling '
- Forsinkelser grunnet kundens sene godkjenning

KOMMUNIKASJON - RUSSEKLAR

Alkkkommunikasjon vedrgrende russekler skal skje skriftlig via e-post. Vi tilbyr
ikke
telefonsupport for russekler. Muntlige avtaler er ikke bindende.

Webkompaniet AS - kontakt@russeoutfit.no - www.russeoutfit.no



